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HOW TO LOG IN TO THE APP 
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If you know your username and password, enter it here.  

Otherwise, go to page 5 of the instructions.  
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RETRIEVING USERNAME AND PASSWORD 

 

First, select “Forgot Username” 
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 Enter email address 

 Select “I’m not a robot” 

 Submit  
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After selecting “submit” on the previous screen, a new message will display. Please check your 

email. 
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You will receive an email with your username.  

Sample email below. 
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On the app close out this screen by selecting the “X” for ios users or the back arrow for android 

users. 
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Select “Sign In” 
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Next, select “Forgot Password” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



13 | P a g e  
 

 

 Enter email address 

 Select “I’m not a robot” 

 Submit  
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After selecting “submit” on the previous screen, a new message will display. Please check your 

email. 
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Follow the link to reset your password. 
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The link will direct you to the website browser where you will reset your password.  
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After selecting “submit” on the previous screen, a new message will display.  

Close this browser screen and go back to the app to log in.  
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On the app, close out this screen by selecting the “X” for ios users or the back arrow for android 

users. 
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Select “Sign In” and then login with your new credentials. 

If you need further assistance, please contact us at 702.341.5550 

 

 

 

 

 


